Joachim Hummel – Executive Summary


Senior IT-Consultant · Service Manager · Technical Writer · 
KI-Automation Experte

Profil
Mehr als 25 Jahre Erfahrung im Aufbau, Betrieb und Management von IT-Infrastrukturen in Konzernen, Behörden und kritischen Umgebungen. Ich verbinde klassische ITIL-Prozesse und technische Betriebserfahrung mit innovativen Automatisierungslösungen auf Basis von KI und modernen Tools.
Stärken: - Tiefe Expertise in Unix-/Linux-Umgebungen, Middleware, Webservern - Behörden- und Konzernprojekte mit Fokus auf ITIL, BSI-Grundschutz, Compliance - Technische Dokumentation & Betriebshandbücher – klare, belastbare Unterlagen für Audit- und Prüfsicherheit - 

Seit 2023: Spezialisierung auf KI-Automation (n8n, RAG-Systeme, OpenAI, Pinecone, Ollama)
Fachliche Schwerpunkte
· IT-Betrieb & Architektur: Planung, Installation, Migration und Betrieb von Web- & Middleware-Infrastrukturen (Apache, Tomcat, JBoss, Websphere, Docker, Ansible) - 
· Service & Change Management: Aufbau und Steuerung von ITIL-basierten Prozessen - Dokumentation & Governance:
· Erstellung von Betriebskonzepten, Handbüchern und Qualitätssicherungsmaßnahmen nach ITIL & BSI -
· KI-gestützte Workflows: Entwicklung von Automatisierungen mit n8n, Chatbots & RAG-Systemen
Kernkompetenzen
· Verantwortungsbewusstsein & Belastbarkeit - Analytisches Vorgehen - Kommunikation & Teamarbeit - Innovation & Tradition

Berufserfahrung (Auswahl)
2024 – heute · Senior IT-Consultant – Landesamt für Statistik Bayern - Betrieb und Migration von Java-Anwendungen (Apache, Tomcat, JBoss) - Einführung von Docker, Ansible & Artifactory - Erstellung von ITIL-konformen Betriebshandbüchern
2024 · Technischer Redakteur – Polizei Hessen - Betriebsführungskonzepte nach ITIL & BSI-Grundschutz- Dokumentation kritischer Behördenanwendungen - Einsatz von Confluence, Jira, Draw.io
2023 · Projektkoordinator – Justiz Baden-Württemberg - Betrieb & Support eAkte-Infrastruktur - Einführung von Confluence & Jira - Erstellung von Betriebsdokumentationen & Prozessvisualisierungen
2015 – 2020 · Senior IT-Consultant – Finanzdienstleister München - Betrieb von Apache/Tomcat/JBoss auf AIX, Solaris, Docker - Migration von Java-Anwendungen, Clustering & Monitoring - Erstellung von Betriebsrichtlinien für Webserver (EZB-Prüfung)

Aktuelle Fokusthemen
KI-Automation: Aufbau intelligenter Workflows mit n8n, Pinecone, OpenAI/Ollama - Dokumentation & Compliance: ITIL- und BSI-konforme Dokumentationen für Behördenprojekte.
Modernisierung: Brückenschlag zwischen klassischer IT-Infrastruktur und neuen Automatisierungstechnologien.
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Joachim Hummel 
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